
Safety & security
Emergency numbers
	 Reception…………………………...................……..	900
	 Fire Department…………….....................….	0 + 105
	 Police………………………………................……	0 + 107
	 Medical Emergencies………….................….	0 + 104
	 European Emergency Number..................0 + 112

Emergency procedures
	� When you arrive, we recommend that you familiarize yourself with 

some basic safety procedures: If a smoke detector is activated the 
elevators will automatically return to the ground floor and will not 
operate afterwards.

	� Carefully review the floor plan and the emergency escape routes 
which are displayed in your room door.

	 ∙ �Locate the nearest fire extinguishers and fire alarms.
	� ∙ �In case of a fire or an emergency, please call the Reception Desk at 

900 and leave your room using the next available emergency exit.
	 ∙ ��If your door handle feels warm to the touch or you can see smoke, 

do not attempt to leave your room.
	� ∙ �Do not panic and follow the instructions of the hotel staff and the 

fire brigade.
	� ∙ �Extreme amount of steam in the bathroom can cause the fire alarm 

to go off. Please be careful to prevent this from happening. 

EU data protection
	� Meeting the needs and expectations of our customers has always 

been our highest priority and that includes protecting your privacy. 
Your personal data will not be transferred to any other third party 
for other purposes other then to the service provider we use to send 
survey invites.
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Ihrem Komfort zuliebe
Bar & Lounge
	 �Bar: Erfrischende Drinks, fantasievolle Cocktails, Ungarische  Speziali-

täten.  Der perfekte Platz um abzuschalten.
	
	 Erdgeschoss 
	 Täglich: 17.00 – 24.00 Uhr

	� Lounge: Durchsuchen Sie unsere Bücher und unsere Tageszeitung Aus-
wahl, lehnen Sie sich zurück und genießen Sie die Atmosphäre. Von 
14.00 bis 17.00 bieten wir unseren Gästen freien Kaffee, Tee, Mineral-
wasser und Snacks an. 

Frühstück 
	� Wir bieten exquisite 5 -Sterne Quälitat, in Form eines American-style-

buffet. Falls Sie früh abreisen sollten, bereiten wir Ihnen gern ein  
to-go-Frühstück bestehend aus Sandwich, Saft und frischen Obst zu.

 
	 -1 Etage 
	 Montag-Freitag: 06.30–10.30 Uhr 
	 Samstag-Sonntag: 07.00–11.00 Uhr

Ereignisse
	� Es gibt in unserem Hotel zwei funktionelle Räume für unvergessliche 

Festlichkeiten, erfolgreiche Besprechungen oder aussergewöhnliche 
Präsentationen – geeignet für 3-30 Personen. Unser Verkaufsteam 
assistiert ihnen gern bei der Organisation sowie bei der Durchführung.

Rezeption
	� Wo gibt es ein cooles Restaurant, eine gemütliche Weinstube, eine 

einzigartige Stadtbesichtigung oder ein angesagtes Schuhgeschäft, 
mit all diesen oder anderen Fragen können Sie sich gern an unsere 
Rezeptionisten wenden, welche Sie dann zu all diesen Plätzen in der 
Stadt navigieren. Wenn es regnet und Sie haben Ihren Regenschirm 
vergessen, können Sie einen an der Rezeption ausleihen. An der 
Rezeption können Sie auch Fahrkarten für Stadtrundfahrt und 
Eintrittskarten für Spas kaufen. Bitte wählen Sie die Telefonnummer 
900! Öffnen Sie 24/7

Gepäckraum
	� Sie können unseren Gepäckraum frei benutzen. Sollten Sie Hilfe brau-

chen, Ihr Gepäck zu tragen, unser Sicherheitsdienst, unsere Rezeptio-
nisten und Conciergen sind bereit, Ihnen zu helfen.

Internetecke
	� Unser Hotel stellt Ihnen high-speed Internetanschluss in allen Hotel-

zimmern sowie in all den öffentlichen Bereichen des Hotels zur frei-
en Verfügung. Dadurch können Sie ständig private oder geschäftliche 
Kontakte halten. Wenn Sie ihren Laptop nicht bei sich haben, können 
Sie unsere Internetecke besuchen (-1 Etage), wo drei Computer genutzt 
werden können, so brauchen Sie während ihres Urlaubs nicht auf Face-
book, Twitter usw. zu verzichten. Viel Spaß dabei!

	� -1 Etage 
	 Öffnen Sie 24/7 
	� Falls Sie technische Unterstützung benötigen, zögern Sie bitte nicht, 

unsere Rezeptionisten um Hilfe zu bitten.

n°	 Kanal	 Sprache

1. 	 bbc world news ......................	GB
2. 	 cnn international europe ......	GB
3.	 rtl deutschland .....................	DE
4. 	 ard .........................................	DE
5. 	 italia 1 .......................................	I
6. 	 rai 1 ...........................................	I
7. 	 tve internacionional europe ....	E
8. 	 tv 5 monde europe ...................	F
9.	 rtp internacional europa .........	P
10. 	rtr planeta ..........................	RUS
11. 	cctv 4 ....................................	CN
12. 	eurosport germany ................	DE

n°	 Kanal	 Sprache

13. 	ki.ka .......................................	DE
14. 	viva deutschland ...................	DE
15. 	nick deutschland ...................	DE
16. 	orf ..........................................	DE
17. 	euronews ...............................	GB
18. 	m1 ...........................................	H
19. 	m2 ...........................................	H
20. 	duna ........................................	H
21. 	duna autonomia ......................	H
22. 	tv2 ...........................................	H
23. 	rtl klub .....................................	H
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Radio
n°	 Kanal	 Sprache

24.	 neo fm .....................................	H
25. 	mr 2 .........................................	H
26. 	mr 3 .........................................	H

Internet
Netzwerk:	 bohemguest
Passwort: 	 ilovebohemarthotel

TV-Programme

Die Programme können sich verändern aufgrund der Satellitenveränderung.
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Landesvorwahl	 Land 	 min/ HUF

356	 Malta	 200
212	 Marokko	 300
52	 Mexiko	 300
377	 Monaco	 200
47	 Norwegen	 200
43	 Österreich	 200
595	 Paraguay	 900
51	 Peru	 300
48	 Polen	 200
351	 Portugal	 200
40	 Romänien	 200
7	 Russland	 200
46	 Schweden	 200
41	 Schweiz	 200
421	 Slowakische Republik	 200
34	 Spanien	 200
886	 Taiwan	 300
66	 Thailand	 300
420	 Tschechische Republik	 200
90	 Türkei	 300
380	 Ukraine	 200
36	 Ungarn	 100
1	 USA	 200
971	 Vereinigte Arabische Emirate	 300
44	 Vereinigtes Königreich	 200
357	 Zypern	 200

Telefongespräche können Sie auch an der Rezeption erledigen.

Fax-Service
	�� Es ist kostenlos, wenn Sie ein Fax auf unsere Nummer bekommen. 
	 Unsere Faxnummer: +36-1-327-9029
 
	 Für Absendung eines Faxes berechnen wir die folgenden Gebühren: 
	� Die ersten 5 Seiten sind gebührenfrei, danach berechnen wir € 0,40 

pro Seite.

Fotokopien
	� Die ersten 20 Seiten sind gebührenfrei, danach berechnen wir  

€ 0.30 pro Seite. 

Einige Anrufe erledigen
Zimmer zu Zimmer :	 Wählen Sie die Zimmernummer
Ortsgespräche:	 0 + Telefonnummer
Ferngespräche in Ungarn:	� 0 + Vorwahlnummer + Telefonnummer
Internationale Gespräche:	� 0 + 00 + Landesvorwahl 
		  + Vorwahlnummer + Telefonnummer 

Telefontarife:	 Wird pro Minute berechnet.

Landesvorwahl	 Land 	 min/ HUF

54	 Argentinien 	 300
61	 Australien 	 200
32	 Belgien	 200
387	 Bosnien	 200
55	 Brasilien	 300
359	 Bulgarien	 200
56	 Chile	 300
86	 China	 300
57	 Columbia	 300
49	 Deutschland	 200
45	 Dänemark	 200
358	 Finnland	 200
33	 Frankreich	 200
30	 Griechenland	 200
31	 Holland	 200
852	 Hongkong	 300
91	 Indien	 300
353	 Irland	 200
354	 Island	 200
972	 Israel	 300
39	 Italien	 200
81	 Japan	 300
1	 Kanada	 200
82	 Republik Korea (Südkorea)	 300
385	 Kroatien	 200
53	 Kuba	 900
965	 Kuwait	 300
371	 Lettland	 200
423	 Liechtenstein	 200
370	 Litauen	  200
352	 Luxemburg	 200
389	 Makedonien	 200
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USW.
Klimaanlage
	� Die Zimmer und die öffentlichen Räume sind klimatisiert. Klimaan-

lagen arbeiten voneinander unabhänging. Die Temperatur und die 
Stärke können individuell eingestellt werden, aber die Temperatur 
des Badezimmers wird zentral eingestellt. Falls Sie mit der Tempe-
ratur dort nicht zufrieden sind, kontaktieren Sie unsere Rezeption. 
Dafür wählen Sie bitte  900.

Klimaanlage wird automatisch bei Öffnen der Fenster abgestellt. 
Trotzdem die Anlagen seperat funktionieren, kann das System entweder nur 
heizen oder kühlen, abhängig von der Jahreszeit. 

Klimaanlage/Heizung Guide 

Badezimmer Zubehöre
	� Haben Sie ihre Zahnbürste, ihren Rasierer oder ihre Reinigungstücher 

vergessen? Oder benötigen Sie ein Extrakissen, Handtücher oder 
anderes Zubehör? Diese Probleme können über unsere Rezeption 
ebenfalls gelöst werden. 

Betten
	� Unsere 5 verschiedene Zimmertypen bieten Ihnen unterschiedliche 

Bettkonfigurationen. Egal, ob Sie ein Einzel- oder Geschäftsreisender 
sind, oder es handelt sich um eine Kleinfamilie oder um eine Gruppe 
von 3 Personen, alle werden das einfache Design lieben, das ihre 
Räume maximiert – egal ob sie ein Doppelzimmer, Zimmer mit zwei 
Einzelbetten oder ein Dreibettzimmer wählen. Im Bohem Art Hotel, 
die Größe des Einzelbettes ist 200 cm x 90 cm und die Größe des 
Doppelbettes ist 200 cm x 160 cm.

Buchungsbedingungen 
	� Im Falle von zurüchzahlbare Buchung, werden Sie im örtlichen 

Zahlungsmittel (HUF) dem offiziellen Wechselkurs der Ungarischen 
Nationalbank entsprechend bezahlen. Die angezeigten Beträge in 
EUR sind indikativ und keine Kaution wird berechnet. Falls Sie Ihr 
Zimmer mit nicht zurückzahlbaren Konditionen bestätigt haben, 
haben Sie schon den gesamten Wert Ihrer Buchung entsprechend 
dem offiziellen Wechselkurs der Ungarischen Nationalbank am 
Tage der Buchung bezahlt.

 

Anreisezeit
	� 14.00. Sie haben die Möglichkeit zum früheren Check-in: bitte 

erkundigen Sie sich dafür an der Rezeption über die Preise und 
weitere Bedingungen. Die Verfügbarkeit ist von der Zimmerbelegung 
abhängig. 

Abreisezeit 
	� 11.00. Auch ein Urlaub ist leider zu schnell zu Ende, wie die meisten 

schönen Sachen. Wenn Sie noch extra Zeit in ihrem Zimmer 
benötigen, wenden Sie sich ebenfalls an unsere Rezeption, da 
erhalten Sie alle weitere Informationen. Die Verfügbarkeit ist von 
der Zimmerbelegung abhängig. 

Kinderbetreuung 
	� Wir sind gerne bereit, Kinderbetreuung während Ihres Aufenthaltes 

im Bohem Art Hotel zu organisieren. Wenn Sie Kinderbetreuung 
oder Babysitting benötigen, wenden Sie sich bitte an unsere  
Rezeption. Kinderkrippen sind auch verfügbar auf Anfrage. 

Kreditkarten 
	� Wir akzeptieren die folgenden Kreditkarten: American Express, 

MasterCard, Visa, and Maestro. Alle Kredit- und Bankkarten wer-
den mit dem Gesamtbetrag Ihrer Reservierung, plus mit 10% für 
mögliche, zusätzliche Kosten bei Check-in vorautorisiert, wenn Sie 
ohne eine Reservierung mit nicht zurückzahlbaren Konditionen an-
kommen. Diese Vorautorisierung gilt nur als Garantie, wir werden 
Ihre Kreditkarte nicht belasten. Der volle Betrag Ihrer Rechnung 
sollte am Tag Ihrer Abreise beglichen werden. In jedem anderen Fall 
benötigen wir eine Kaution in bar. Sollten Sie besondere Wünsche 
bezüglich der Verarbeitung Ihrer Rechnung haben, bitte lassen Sie 
uns wissen beim Ausfüllen Ihrer Anmeldung bei Bezahlung vor Ort. 
Nach dem Check-out ist es leider nicht mehr möglich, Ihre Rech-
nung zu korrigieren.
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Stärke der Belüftung Temperaturregler
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Elektrizität
	� Sie müssen die Schlüsselkarte in die Öffnung in der Tür stecken um 

die Elektrizität anzuschließen. In Ungarn gibt es 220V. Universal-
Stecker-Adapter sind an der Rezeption erhältlich. 

Gast Zurückmeldungen
	� Wie waren Ihre bei uns verbrachte Tage? Wir möchten uns schon 

im Vorhinein bedanken, dass Sie Zeit nehmen und unser Hotel 
bei der Bookingpage bewerten. Das ist der beste Weg um eine 
Rückmeldung zu geben: was muss entwickelt werden, und was ist, 
was unsere Gäste mögen. 

Eismaschine
	� Möchten Sie sich abkühlen? Selbstbedienung Eismaschine steht 

Ihnen zur Verfügung auf der -1 Etage, gleich neben der Internetecke. 

Wäscherei
	� Uups… ein Fleck auf mein T-Shirt! Alle Stücke die Sie unserem An-

gestellten bis 09.00 Uhr von Montag bis Samstag abgeben, wer-
den noch am selben Abend zurückgeliefert, innerhalb von 12h. 
Wäschereitaschen und Wäschereiliste befinden sich im Schrank. 
Chemische Reinigung und Reinigungsservice (Abgabe vor 09.00 
Uhr, Rückgabe innerhalb von 24 Stunden) und Bügelservice (Rück-
gabe innerhalb von 12h), sind alle verfügbar im Bohem Art Hotel. 
Wir sind bereit, Ihnen Bügeleisen und Bügeltaschen zur Verfügung 
stellen.   

Zimmerreinigung
	� Die Zimmerreinigung fängt um 09.00 Uhr an. Wenn Sie weiter 

schlafen möchten, hängen Sie das „Bitte nicht stören” Schild an 
die Tür. In diesem Fall benachrichtigen Sie bitte das Personal an 
der Rezeption, um Ihr Zimmer später zu reinigen, an dem selben 
Tag bis 16.00 Uhr. Wenn Sie das Handtuch noch weiter benutzen 
möchten, bitte legen Sie es zurück zur Stelle. Wenn Sie aber ein 
Neues möchten, legen Sie es in die Badewanne oder in die Dusche. 
Täglicher Wechsel von Handtücher und Bettwäschen ist möglich 
nur auf Anfrage. Wenn Sie extra Bettdecke brauchen oder Ihre 
Briefmappe leer ist, ist es kein Problem, wählen Sie bitte die 
Telefonnummer 900, unsere Rezeption. Bitte schützen Sie unsere 
Umwelt! Danke schön. 

Minibar
	� Suchen Sie einen späten Abendsnack? Wir haben Erfrischungsge-

tränke und Snack in allen Zimmer in der Minibar. Sie können die 
Preisliste auf dem Kühlschrank finden.

Tiere
	� Im Bohem Art Hotel sind Sie und Ihre vierbeinige Begleiter herzlich 

willkommen, aber sie sollten nicht alleine im Zimmer bleiben. Wir 
rechnen 20 EUR/Tier/Tag. Bitte beachten Sie, dass die Tiere nicht 
in dem Frühstücksraum erlaubt sind.

Safe
	� Kostenlose Safes können in dem Schrank gefunden werden. Bitte 

beachten Sie, dass wir keine Verantwortung für in dem Zimmer 
gelassenen Wertgegenstände übernehmen. Es gibt auch Safes bei 
dem Front Desk. 

Nähservice 
	� Ein Knopf muss aufgenäht werden? Alle Stücke die Sie unserem 

Angestellten bis 09.00 Uhr von Montag bis Samstag abgeben, 
werden noch am selben Abend noch zurückgeliefert (innerhalb von 
12h). Nähsätze sind kostenlos verfügbar im Kleiderschrank.

Schuhputzservice 
	� Kennen Sie schon Benny Brush? Die rotierenden Bürsten polieren 

jeden Schuh. Benny Brush mag seine Arbeit und er zeigt es mit 
seinem wedelnden Schwanz.

Rauchen
	� Rauchen ist in allen öffentlichen Bereichen, und in den meisten 

Zimmern verboten. Die Instandsetzungsgebühr für das Rauchen in 
einem Nichtraucherzimmer ist  25 EUR/Nacht. Wenn Sie rauchen 
möchten, kommen Sie bitte runter zu der markierten Raucherstelle 
vor dem Hotel. Bitte beachten Sie, dass in Ungarn es verboten ist, 
näher als 5 Meter von dem Eingang rauchen. 

Wake-up Anruf
	� Guten Morgen! Unser Rezeption-Team wird Ihnen gerne eine Wake-up 

Anruf geben, wann Sie wollen.
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Von hier zu dort
Flughafen  Transport
	� Unsere Kollegen bei dem Front Desk werden Ihnen ein Taxi oder 

einen Transferbus besorgen, wenn Sie frühhinein Bescheid sagen. 
Ein Transfer bis Liszt Ferenc International Airport beträgt ungefähr 
30-40 Minuten.  

Flughafen
	� Liszt Ferenc International Airport
	 telefon: +36 1 296-7000, webseite: www.bud.hu

U-Bahn
	� M1 (gelbe Linie) 
	 Vörösmarty tér oder Deák tér – zur Fuß ungefähr 15 Minuten
	 �M2 (rote Linie) 
	 Deák tér oder Astoria – zur Fuß ungefähr 15 Minuten
	� M3 (blaue Linie)
	 Ferenciek tere oder Kálvin tér – zur Fuß ungefähr 8 Minuten
	 www.bkv.hu

Mit dem Zug
	 MÁV Group
	 e-mail: informacio@mav.hu
	 webseite: www.mav.hu, www.elvira.hu 
	 telefon: +36 40 49-49-49

	 Budapest Keleti pályaudvar / Budapest-Ost Bahnhof
	 adresse: 1087 Budapest, VIII. ker., Kerepesi út 2-4.
	 Fahrzeit mit dem Auto / öffentlicher Verkehr: ungefähr 20 min.

	 Budapest Nyugati pályaudvar / Budapest- West Bahnhof 
	 addresse: 1062 Budapest, VI. ker., Teréz krt. 55.
	 Fahrzeit mit dem Auto / öffentlicher Verkehr: ungefähr 20 min.

	 Budapest Déli pályaudvar / Budapest- Süd Bahnhof
	 addresse: 1013 Budapest, I. ker., Krisztina krt. 37/A
	 Fahrzeit mit dem Auto / öffentlicher Verkehr: ungefähr 35 min.
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Autovermietung
	� Unsere Kollegen bei dem Front Desk werden Ihnen ein Auto be-

sorgen, sogar für Ihre Anreise, wenn Sie vorher Bescheid sagen.  
Wir arbeiten zusammen mit den folgenden Firmen: Europcar, Hertz. 
Es ist sehr wichtig zu wissen, dass alle Kredit/Bank Karten vorge-
prüft werden und die ganze Summe der Kaution muss auf der Karte 
erreichbar sein.

Parken 
	� Sind Sie mit dem Auto oder mit dem Motorrad angereist? Unser 

Hotel hat keine eigene Garage. Parken in der Straße vor dem Hotel 
ist aber kostenlos von 20.00 Uhr Freitag bis 08.00 Uhr Montag. Für 
unsere Gäste haben wir eine nonstop Garage in dem nahliegenden 
Franklin Parkolóház (1053 Budapest, Reáltanoda u. 5.). Sie können 
ruhig die 10 Meter lange Strecke vor dem Hotel für Ein- und 
Aussteigen benutzen, aber nicht länger als 10 Minuten. Wenn 
Sie diese Regel brechen, dann sind Sie verpflichtet eine Strafe zu 
zahlen, oder Ihr Fahrzeug kann abgeschleppt werden. Umso länger 
Sie mit der Einzahlung der Strafe warten umso höher wird sie.

Gut zu wissen!
	� Wenn Sie mit dem Taxi fahren, nehmen Sie sich in Acht vor dem 

Fahrern, die Sie betrügen möchten, weil Sie sich nicht in der Stadt 
auskennen. Wenn Sie sich für die Fahrt mit dem Taxi entscheiden, 
wählen Sie diese Autos wo gut sehbare Logos und Telefonnummern 
aufgezeichnet sind (z.B. City Taxi), so werden Sie bestimmt eine 
anständige Fahrt haben. 

	� Bitte vergessen Sie nicht, dass Sie Ticket für öffentlichen Verkehr 
brauchen, und Sie es bei jeder Fahrt entwerten müssen.

	� Wenn Sie auf der Suche nach einem Restaurant sind, seien Sie 
vorsichtig, besonders in der Váci Straße (Haupteinkaufsmeile in 
Budapest), wo die Angestellten sie herein bitten.
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Sicherheit
Notfall Nummern
	 Rezeption…………………………..................……..	900
	 Feuerwehr……………..............................….	0 + 105
	 Polizei………………………………...................…	0 + 107
	 Ambulanz………….................….................	0 + 104
	 Europische Notfall Nummer.....................	0 + 112

Notfall Prozeduren
	� Wenn Sie ankommen, wir empfehlen dass Sie sich bekannt machen 

mit dem grundlegenden Sicherheits Prozeduren: wenn der Rauch-
melder sich aktiviert, dann werden die Lifts automatic zurückgeru-
fen zum Erdgeschoss und sie können nicht mehr benutzt werden. 
Schauen Sie sich genau die Etageneinteliung und die Notfall Flucht-
linie an, welche in Ihrem Zimmer aufgehängt sind.

	 ∙ Merken Sie sich die nähste Feuerlöscher und Feueralarmstelle. 
	 ∙ �Im Notfall, bitte rufen Sie die Rezeption an (900) und verlassen 

Sie Ihr Zimmer durch den Notfallausgang. 
	 ∙ �Wenn Ihre Türklinge sich warm anfühlt, oder Sie Rauch spüren, 

verlassen Sie auf keinem Fall Ihr Zimmer. 
	 ∙ �Keine Panik, folgen Sie die Instruktionen des Hotelteams und des 

Feuerwehrs. 
	 ∙ �Extreme Menge des Dampfs im Badezimmer kann die Ursache für 

den Feueralarm sein, bitte achten Sie darauf. 

EU Daten Schutz
	� Erfüllung der Bedürfnisse und Erwartungen unserer Gäste war 

immer sehr wichtig für uns, inbegriffen mit dem Schutz Ihrer 
privaten Daten. Ihre persönlichen Daten werden nicht für andere 
Unternehmen geschickt, außer der Marketingfirmen, mit denen wir 
zusammen arbeiten.
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